AUDITS / PEER-REVIEWS

—HUR VET VIATT DET BLIR BATTRE?
— HUR MATER VI KVALITET?
— HUR MATER VI PATIENTSAKERHET?

PELLE GUSTAFSON, CHEFLAKARE
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» Javsdeklaration

* Finns sakra vetenskapliga data?
* Hur mater vi kvalitet?

« Hur mater vi patientsakerhet?

« Vad finns anda att luta sig emot?

Pelle Gustafson



« Jag ar klart javig — jag anser att bra audits skapar varde

» (Daliga audits kan och ska vi lata bili...)
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» Beror pa vad vi menar med vetenskapliga data...

» Det ar magert med randomiserade undersokningar pa audits

Pelle Gustafson



YOGI| BERRA 1925-2015

You have to be very careful if you don‘t know where you are

going, because you might not get there...

e Pelle Gustafson Lo r



* "Det vi vill ska handa med patienten”

« (Ganska latt att mata och folja i exv. SIR
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* "Det vi inte vill ska handa med patienten”
« Svarare att mata och folja

* Framfor allt svarare att mata effekten av nedlagt arbete

Pelle Gustafson



OMATT VETA...

‘| often say that when you can
measure what you are speaking
about, and express it iIn numbers,
you know something about it; but
when you cannot measure it, when
you cannot express it in numbers,
your knowledge is of a meagre and
unsatisfactory kind; it may be the William Thomson, Lord Kelvin
beginning of knowledge, but you 1824 - 1907

have scarcely in your thoughts

advanced to the state of science,

whatever the matter may be."
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« Under lang tid osakerhet vad galler faktiska siffror

* Ingen enda datakalla finns

* Resultatet av gott sakerhetsarbete ar ytterst att ett antal negativa saker,
som skulle ha hant, nu inte hander

« Det ar svart att mata sadant som skulle ha hant men inte hander...

Pelle Gustafson



ATT MATA PATIENTSAKERHET AR SVART (2):

1. Lagging indicators (slapande matetal):
- har sjukvarden varit saker?

2. Leading indicators (framatblickande indikatorer):

- ar sjukvarden saker idag?

- kommer den att vara saker?

3. Dessutom ingar larande i beddmningen

- lar sig organisationen?

e Pelle Gustafson Lo r




ATT MATA PATIENTSAKERHET AR SVART (3):

Kan vi overhuvudtaget mata en skillnad?
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ATT MATA PATIENTSAKERHET AR SVART (4):

Vad hander nar vi satter igang?
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Ansvarsforhallanden

Utveckling over tid

Efter: P Hudson, Safety Science, 2007
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FINNS MATETAL?

Riskanalys och riskhantering™8

sjalvklar del i allt vi gor

Patientsakerhetsarbete

Vi alltid uppmarksamma pa risker som kan

\wtt hantera alla kdnda risker

‘ Fornekelse Vi gor nagot nar nagot hant

Utveckling i patientsakerhetskultur

Varfor 6dsla tid pa sakerhet?

Utveckling over tid

Efter: D Parker, NPSA, 2006 I__ l_
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Battre foljsamhet ar en bra vag mot en sakrare vard...

Maximal foljsamhet borde da ge maximal sakerhet...

Men vad skulle handa om en operationsavdelning, eller en

intensivvardsavdelning, eller en vardcentral, drevs enligt benharda

rutiner och regler, och inga avsteg var tillatna (eller gjordes)?

Pelle Gustafson



* Ju hogre foljsamhet till rutiner/PM, dess battre sakerhet

* Ju hogre foljsamhet till rutiner/PM, dess samre sakerhet

A
Sakerhet

~
L

Féljsamhet Pelle Gustafson




TANKVARDA ORD...

Medicine used to be simple, ineffective and relatively safe.

It is now complex, effective and potentially dangerous.

Sir Cyril Chantler
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« Svarar pa fragan "Har sjukvarden varit saker?”

o Ett stort antal datakallor finns:

 historiska data
 resultat och utfall

 "harda data”

« langsamma data

 (Ofta indirekta matetal

« Kraver analys

Pelle Gustafson



SKR VARDSKADESTUDIE 2013 — 2021
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GRAVIDITETSREGISTRET

GRAD 3 OCH 4-BRISTNINGAR VAGINAL FORLOSSNING 2014 — 2022
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LEDPROTESRELATERADE INFEKTIONER
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» Svarar pa fragan "Ar sjukvarden saker idag eller i morgon?”

o Ett stort antal datakallor finns:

« processfoljsamhet
« trendbrott, riskbedomningar
* "mjuka data”

« snabba data

 Bedomning av risk och larande

« Kraver analys

Pelle Gustafson
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CHECKLISTA FOR SAKER KIRURGI 2.0

Checklista - Férberedelse anestesi 29 Checklista - Kontroll infér op-start ~ v-20

Enbart "Réda Punkter" lases om ansvarig fér anestesi sa begér

Checklista - Avslutning

1. Akutlikemedel och material............................. ......Kontrollerat

2. Identitet och journaler........................ Bekréftad och kontrollerat

3. Patientstatus... ...

4. Markering av op-omrade....................... /ej aktuellt
5. Monitorering, hypotermi, urinretention/KAD......Klart och evaluerat
6. Venaccess................coci i iiie e ceneo o Testad och klar
7. Antibiotika................ /ej aktuellt
8. Intubationsbeddmning...............coii s i e een 2L Ut
9. Laryngoskop och luftvdgshantering.................. Testad och klar
10. Lé&kemedel for induktion............... ... klara/ej aktuellt
11. L&kemedel fér underhall.................. klara/ej aktuellt

12. Kontroll och instélining av apparatur.... Utférd och programmerad
Vid RS ga till punkt 14!

13. Férberedelse anestesi klar

14. RSI - utrustning, lAkemedel, handgrepp... ........ F &rberett/ej aktuellt

15. Férberedelse anestesi och RSIklar

Lol-
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NEWS-2

National Early Warning Score

Svensk version

Aven for gravida

Over 20 organisationer star bakom

Fysiologiska
parametrar

Andningsfrekvens

Syremattnad 1 |

Syremattnad 2 (anvands
pa lakarordination*)

Tillférd syrgas
Systoliskt blodtryck
Pulsfrekvens**

Medvetandegrad™**

Temperatur |

93-94
med syrgas

95-96
med syrgas

Nej

101-110

111-219

41-50

51-90

111-130

Alert

35,1-36,0

36,1-38,0

38,1-39,0

* Syremattnad 2 anvands endast efter lakarordination vid 1ag habituell syremattnad t.ex. KOL

** Om hjartfrekvens mats skall detta anvandas istallet for pulsfrekvens i denna parameter

*** Medvetandegrad: A=alert, C=confusion (nytillkommen eller forvarrad forvirring), V=wice (reagerar med

dgonodppning, tal eller rorelse vid tilltal/kraftiga tillrop), P=pain (reagerar vid smartstimulering),

U=unresponsive (reagerar ej vid tilltal/smartstimulering)
Original: Royal College of Physicians (RCP). Overséttning: Martin Spangfors 2018. Publicerat enligt riktlinjer RCP.
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VARFOR JAG ANSER ATT BRAAUDITS SKAPAR VARDE

» Hjalper en verksamhet att se bade styrkor och svagheter

* Hjalper en verksamhet att se patientens perspektiv

Pelle Gustafson Lo r
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» Hjalper en verksamhet att se bade styrkor och svagheter
* Hijalper en verksamhet att se patientens perspektiv

» Ar ett bra satt att fa4 grepp om det som inte sa latt later sig matas

Pelle Gustafson



WORK-AS-IMAGINED VS. WORK-AS-DONE

L- r
Pelle Gustafson o




+ Hijalper en verksamhet att se bade styrkor och svagheter

* Hjalper en verksamhet att se patientens perspektiv

» Ar ett bra satt att fa4 grepp om det som inte sa latt later sig matas
- Okar teamarbetet

e Motverkar "nanannanism”

Pelle Gustafson



PROFESSIONSDRIVEN FORBATTRING
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Nationell handlingsplan fér 8kad
patientsakerhet i hélso- och sjukvarden
2020-2024

Agera
for saker

Grundlaggande
forutsatiningar
for en saker vard

Sa vad behavs for att vi ska kunna na det Gvergripande maler?
Fyra grundlaggande forutsatiningar har identifierats for det
fortsatia arbetet: engagerad ledning och tydlig styrning,
:ngn:liil:eﬂﬁslmlh.lr, ud:ln!dlmn:kupn:ll knlrpel:m
samt pafienten som medskapare.

E ugercld

ning och

rydllg styrning

Adekvat kunskap
och kompetens

Prioriterade
fokusomraden

Handlingsplanen innehdller fem prioriterade fokusomraden som
kan starka arbetet for en sakrare vard. Dessa fokusomraden vigar
frén de huvudsakliga vimaningama inom patientsakerhetsarbetet

och uigor en struktur for handlingsplanens nationella aigarder.

Oka kunska
om intraffa
vardskador

Tillterlitliga
och sakra
system och

processer

har och nu

Pelle Gustafson



OM EFFEKTEN AV ETT BRA SAKERHETSARBETE...

"Ni far aldrig veta namnen pa de patienter ni inte skadar. Ert bidrag ar det som skulle ha

drabbat dem, men som nu inte hande.

Men, aven om ni inte vet vilka de ar, sa vet ni att foraldrar gar pa brollop och
skolavslutningar som de annars skulle ha missat, att barnbarn lar kanna mor- och
farforaldrar som de aldrig annars skulle ha mott. Ni vet att de kommer att resa, arbeta,

lasa bocker, bli kara, sjunga i kor, vandra i fjallen och ta hand om sina tradgardar...

Utan ert sakerhetsarbete hade det aldrig hant.”
(Efter D. Berwick)

Lol
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