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Samtalets struktur

1. Forberedelser

2. Inledning.
- Presentation, syfte med samtalet. Ramar och tid.

3. Innehall

-Information

-Oppna, breda fragor

-Lyssna, fanga upp fragor

-Fanga upp och fordjupa kanslomassigt material

4. Avslutning
-Summering
-Nasta steg
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5. Efterarbete
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Angestniva-Komfortgrans
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Toleransfonster

Hyper aktivering - fight/flight

Toleransfonster — trygg zon

Hypo aktivering - frysrespons
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Dancing, not wrestling

» Utforskande

e Samarbetande

e Beomlov

e Den du talar med ager problemet

» Bekrafta
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Allians

Flexibel, Arlig, Respektfull, Palitlig, Genuin,
Trygg, Varm, Intresserad, Oppen

Steven | Ackerman 2003




Kommunikation bestar av:

* Det som sags med hjalp av ordet

e » Tonfall, betoningar och andra ljud
A  Kroppssprak och mimik
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Samtalets verktyg

Fragor, slutna och 6ppna
Lyssna aktivt
Tystnad/pauser

Tydlighet

Icke verbal kommunikation
Spegling
Sammanfattning/summering
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Att formulera fragor

Slutna fragor Oppna fragor - processfragor
Slutna fragor ger korta svar Oppna fragor leder ofta till berattelser
oftast formulerade som “ja” och beskrivningar. De oppnar upp

eller "nej” for langre mer utvecklande svar.

Har du.. Vem?

Kan du.. Vilka?

Ar det s att.. Nar?

Kommer du att... Var?

Har du tankt.. Hur?

Pa vilket satt?

Vad skulle handa om..?
Vill du beratta..

Kan du beskriva..
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Spegling

» Att med egna ord aterge det medparten sagt

N AN
* Spegla bade fakta och kanslor
* Att spegla ar att aterge till skillnad fran att tolka
 En spegling ar neutral, icke-varderande
* Att spegla innebar att visa forstaelse
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Be om lov

"Skulle jag kunna fa beratta om nagra vanliga besvar man L
kan ha under rehabiliteringen?”

"Vill du att jag kommer med ett forslag pa hur du kan gora?”

"Jag har en teori om varfor det blir sa svart for dig. Orkar du hora de

S:t Lukas Stockholm AB



Mentalisering -att se sig sjalv
utifran och andra inifran

Medfodd formaga som vi utvecklar hela livet

Att kunna tanka kring sina egna kanslor och tankar

Att kunna tanka kring andras kanslor, tankar och
bl forsoka forsta andras intentioner

‘ . Vara oppen, nyfiken, "icke-vetande”

Formaga som forsamras av stress och oro
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Installning
att forhalla sig oppen, nyfiken, respektfull och
accepterande underlattar lyssnande

Nagra tumregler:

"
* Uppmuntra berattande
! * Beom klargorande
)  Stall 6ppna fragor
/ * Lyssna efter fakta, kanslor och tolkningar
«  Aterge vad du forstatt (parafrasera)
e Sammanfatta

» Reflektera kanslor - Tystnad
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Valkommen att
kontakta mig

Ulrika Melander

08 - 556 08 205
ulrika.melander@sanktlukas.se
www.sanktlukas.se/stockholm
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