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“Forestdll dig en akutsituation. Alla i teamet vet vad de
ska géra men en nedlatande kommentar eller en blick av
misstro skapar osckerhet. Plotsligt tvekar nagon som
annars hade agerat direkt. Sma, otrevliga handlingar
kan tyckas obetydliga — men forskning visar att de kan
paverka beslutsfattande, stora kommunikationen och i
vdrsta fall Gventyra patientens liv.”
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Civility saves lives
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e Varfér ska man behova vara "trevlig”?

* Duger det inte att vara “neutral”?
* Eller atminstone inte “otrevlig”
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Hovlighet vs neutralt beteende

* Hovlighet handlar om att aktivt visa respekt, omtanke och
social varme. Det ar inte detsamma som att vara privat eller

personlig; det ar ett professionellt satt

* Neutralt beteende ar franvaro av varme, men ocksa franvaro
av kyla. Det ar inte otrevligt, bara avskalat. Fokus ligger pa
uppgiften, inte relationen.
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Dimension

Hovlighet

Neutralt beteende

Relation

Aktivt relationsbyggande

Relationsminimerande

Emotionell ton

Varm, vanlig

Lag-affektiv, saklig

Syfte

Skapa trygghet och respekt

Skapa struktur och distans

Risk

Kan uppfattas som “for mjukt” i vissa
akuta lagen

Kan uppfattas som kallt eller
oengagerat

Effekt pa teamet

Okar samarbete och tillit

Kan skapa tystnad, osakerhet eller
missforstand
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En praktisk tumregel for kliniska team

* Hovlighet: anvand som standardlage i allt mellanmanskligt
arbete.

* Neutralt beteende: anvand som intervention nar situationen
kraver struktur eller deskalering.
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Varfor hovlighet ar en medicinsk fraga

e Starker professionalismen

* Paverkar teamets kognitiva bandbredd

* Minskar risk for missforstand och fel

* Minskar konflikter och stress i teamet

* Forbattrar samarbete och patientsakerhet

e Starker trygghet och fortroendet hos patient och anhdriga
* Underlattar beslutsfattande i komplexa situationer

* Bidrar till en hallbar arbetsmiljo
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Vad ar incivility?

* Beteenden som ar
— Otrevliga
— Nedlatande
— Avvisande
— Aggressiva
— men inte nodvandigtvis oppet fientliga.
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Exempel

e Attignorera kollegor

* Anvanda sarkasm

* Avbryta

* Himla med 6gonen

* Ge passivt aggressiva kommentarer
* Undanhalla viktig information

* Nedlatande kommentarer
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Fler exempel

* Undvika samarbete eller vagra svara
* Sabotera arbete

e Sprida falska rykten

* StOora moten

* Ta at sig aran for andras arbete

* Komma sent, inte saga tack

* Elaka mail eller brev
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Konsekvenser for personalen

* Forsamrad kommunikation och samarbete

» Okad risk for misstag och patientsikerhetsproblem
* Minskad arbetsgladje, tillit och motivation

» Okad stress och psykisk belastning

e Risk for utbrandhet och cynism

 Hogre sjukfranvaro

 HOgre personalomsattning
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Konsekvenser for organisationen

* Forsamrad arbetskultur

* Personalomsattning och kompetensbrist
e Svagare teamdynamik

* Risk for rattsliga foljder

e Lagre produktivitet och engagemang
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Konsekvenser for patienterna

* Risk for patientsakerheten

* Bristande kommunikation i vardteam
* Forsamrad vardkvalitet

* Minskat fortroende for varden

» Okad oro och otrygghet hos patienter
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Vad menas med hovlighet pa IVA?

* Respektfullt bemotande under press

* Tydlig, lugn och saklig kommunikation

* Att se bade patienten och kollegan som personer
* Professionell ton aven vid oenighet

* Sma beteenden som far stor effekt
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Gor hovlighet konkret

* Exempel pa traningsbara beteenden:
— Anvand namn och uppgift
— Closed-loop-kommunikation
— Tacka for insatser
— Tala till patienten, inte dver patienten
— Markera oenighet sakligt
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Ledarskapets roll

* Seniora kollegor satter tonen

* Modellera lugn, respekt och tydlighet
* Be om ursakt nar det behovs

 Berom offentligt, ge feedback privat
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Ledarskapets modellering

* Visar vagen genom:
— Att halla lugnet aven nar andra inte gor det
— Att tacka teamet efter svara moment
— Att be om ursakt nar man varit kort eller stressad
— Att bjuda in till input: “Vad ser ni som jag missar?”
— Detta skapar psykologisk sakerhet och battre kliniska beslut.

2026-03-12 Svenska Intensivvardsregistret - SIR



Lakarens position

e Satter normer for kommunikation i rummet
* Paverkar teamets stressniva genom tonfall och kroppssprak
* Har ansvar for att skapa psykologisk sakerhet

e Ar ofta den som hanterar svara besked och konflikter

2026-03-12 Svenska Intensivvardsregistret - SIR



Feedbackkultur

* Ge feedback snabbt, specifikt och utan skuldbelaggande
 Normalisera att feedback gar at bada hall
* Exempel:

— “Nar du avbrot mig tappade jag fokus — kan vi testa closed-loop?”
— “Bra att du paminde om lakemedelsdosen.”

e Vad ar syftet med feedback?

— Paverka beteenden
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Traningsbara beteenden

* Presentera dig och syftet med atgarden, aven vid akuta

moment
* Closed-loop vid ordinationer och instruktioner
* Bekrafta kollegors input (“Bra forslag”, “Tack, jag hor dig”)
 Markera oenighet sakligt och kortfattat

* Tala till patienten aven vid nedsatt medvetande
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Kommunikation i simuleringar

e Lagg till kommunikationsmal i medicinska scenarier:
— Hur ger lakaren instruktioner?
— Hur hanteras oenighet?
— Hur later teamet nar stressen stiger?

— Hur halls patienten inkluderad?

* Simuleringar blir mer realistiska — och mer effektiva.
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Mikroscenarier for traning

* Exempel pa 3-5 minuters 6vningar:

* Oenighet mellan lakare och sjukskoterska under akut situation
* Anhorig som ifragasatter beslut

* Stressad kollega som tappar tonlaget

* Teamet missforstar en ordination

* Fokus: ledarskapston, tydlighet, lugn, respekt.
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Reflektion som verktyg

* Efter akuta situationer:
— Vad fungerade kommunikativt?
— Var tappade vi hovligheten — och varfor?
— Hur paverkade det teamets prestation?
— Vad tar vi med oss till ndsta situation?
— Lakaren bor modellera oppenhet och ansvarstagande.
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Mikropauser for battre beslut

* En sekunds paus innan beslut

 Kort check-in: “Ar vi dverens?”

* Andningspaus innan anhorigsamtal

 Omformulera vid irritation: “Lat oss ta det strukturerat.”
* Detta minskar kognitiv tunnelseende.
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Gemensamma sprakregler

* Anvand namn, inte “sal 3”

* Undvik sarkasm och hierarkiska markeringar

* Bekrafta instruktioner

e Sag till om du blir avbruten

* Hall ordinationer korta, tydliga och strukturerade
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Modell: STOPP — SE — SAG — STOD

 STOPP: Mikropaus innan du agerar

* SE: Vad beho6ver teamet/patienten nu?
* SAG: Tydligt, lugnt, konkret

* STOD: Avsluta med att stirka teamet
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Sammanfattning

* Hovlighet ar ett kliniskt verktyg
 Hovlighet ar en del av medicinsk kvalitet

* Det borjar med ledarskapet

* Ledaren formar teamets kommunikationskultur

 Teamet bygger kulturen tillsammans

* Sma beteenden — stora effekter pa sakerhet och arbetsmiljo
* Det gar att trana — och det gor skillnad
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2y Fall 1: Akut intubation med kommunikativ

friktion

e Situation:

— En 58-arig man med svar pneumoni forsamras snabbt. Teamet
forbereder RSI. Under momentet hojer en stressad kollega rosten:
“Kan du bara bestamma dig nagon gang!”

* Konsekvens:
— Teamet tystnar och blir mer passivt
— En ordination missas eftersom ingen vagar dubbelkolla
— Intubationen gar bra, men stamningen ar spand och ineffektiv
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2w Fall 1: Akut intubation med kommunikativ

friktion

* Lakarens roll:
— Markera lugnt: “Vi haller en tydlig och lag ton. Jag tar ledningen.”
— Ge strukturerade instruktioner med closed-loop
— Efterat: kort debrief om tonldage och teamdynamik
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“*"Akut intubation med kommunikativ friktion

* Vad hander med teamets prestation nar nagon hojer rosten i
ett akut moment?

* Hur kan lakaren ta tillbaka ledarskapet utan att eskalera
konflikten?

* Vilka ord eller beteenden hade kunnat avstyra situationen?
* Hur paverkar tonlage teamets formaga att upptacka misstag?
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Fall 3: Oenighet i teamet under rond

e Situation:

* Under morgonronden foreslar en sjukskoterska att patienten
kanske ar overvatskad. Lakaren avfardar snabbt: “Nej, det dar
ar inte relevant.”

e Konsekvens:

— Teamet slutar komma med observationer

— En viktig detalj missas: patienten har faktiskt positiv vatskebalans och
stigande laktat

— Fordrdjd intervention
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Fall 3: Oenighet i teamet under rond

* Lakarens roll:
— Modellera hovlighet: “Tack, Iat oss titta pa balansen.”
— Visa att input valkomnas

— Skapa psykologisk sakerhet - battre kliniska beslut
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Oenighet under rond

 Vad hander i teamet nar en observation avfardas snabbt?

* Hur kan lakaren visa respekt utan att ge upp sin medicinska
auktoritet?

* Hur bygger man en kultur dar input fran alla professioner tas
pa allvar?

* Har du sjalv varit med om att en viktig detalj kom fran nagon
ovantad roll?

2026-03-12 Svenska Intensivvardsregistret - SIR



Fall 4: Stressad kollega tappar tonlaget

e Situation:
* Under en akut situation blir en erfaren sjukskdterska pressad
och sager irriterat: “Kan du sluta andra dig hela tiden!”

* Konsekvens:
— Teamet blir splittrat

— Fokus flyttas fran patienten till konflikten
— Risk for fel i lakemedelshantering
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Fall 4: Stressad kollega tappar tonlaget

e Lakarens roll:

— Lugnt aterta struktur: “Vi haller fokus pa patienten. Jag sammanfattar
planen nu.”

— Efterat: kort, icke-domande feedback “Jag markte att stressen tog
over. Ska vi prata om hur vi kan stotta varandra battre nasta gang?”
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Stressad kollega tappar tonlaget

 Hur bor lakaren agera nar en kollega tappar humoret mitt i ett
akut moment?

* Var gar gransen mellan forstaelse for stress och krav pa
professionalism?

* Hur kan man ge feedback efterat utan att skuldbelagga?

* Vad behover teamet for att undvika att stressen spiller dver i
kommunikationen?
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Fall 5: Patient med nedsatt medvetande

e Situation:

— En sederad patient vands och sugs. Teamet pratar 6ver patienten om
helgplaner. Lakaren deltar.

* Konsekvens:
— Patienten kan hora fragment och uppleva otrygghet
— Anhoriga som rakar komma in uppfattar det som respektlost
— Teamkulturen forskjuts mot avhumanisering
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Fall 5: Patient med nedsatt medvetande

e Lakarens roll:

— Modellera hovlighet: “Vi pratar med patienten aven om hen ar
sederad.”

— Kort instruktion: “Nu vander vi dig, det kan kannas jobbigt.”
— Paminna teamet om vardighet som del av vardkvalitet
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Sederad patient som “inte hor”

e Varfor ar det viktigt att tala till en sederad patient?

* Hur paverkar det teamkulturen nar personal pratar om privata
saker dver patienten?

* Hur skulle anhoriga uppfatta situationen om de kom in just da?

* Vilket ansvar har lakaren att modellera respekt i dessa sma
vardagsmoment?
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Fall 6: Otydlig ordination i stress

e Situation:

— Vid en snabb férsamring sager lakaren: “Ge lite mer noradrenalin.”
Sjukskoterskan tolkar det som +0,02 pg/kg/min. Lékaren menade
+0,1.

* Konsekvens:
— Fordrojd effekt
— Onaddig oro och forvirring

— Risk for patientsakerhetsavvikelse
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Fall 6: Otydlig ordination i stress

* Lakarens roll:
— Tydlig, hovlig kommunikation: “Oka noradrenalin med 0,1. Bekrafta.”
— Closed-loop minskar stress och fel
— Efterat: kort reflektion om ordinationskultur
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Otydlig ordination

e Varfor blir ordinationer ofta otydliga i stressade situationer?

* Hur kan closed-loop anvandas utan att upplevas som
byrakratiskt?

* Vilka ord eller fraser skapar storst risk for missforstand?

* Hur kan lakaren skapa en kultur dar det ar sjalvklart att
dubbelkolla?
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Overgripande diskussionsfragor

* Vad betyder hovlighet for dig som lakare eller sjukskoterska —
och hur skiljer det sig fran “snallhet”?

* Vilka beteenden hos lakare paverkar teamets trygghet mest?

* Hur kan vi trana hovlighet utan att det kanns som “mjuka
varden”?
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Overgripande diskussionsfragor

* Vilka hinder finns i IVA-miljon for att uppratthalla hovlighet —
och hur kan vi hantera dem?

* Hur kan vi som lakare respektive sjukskdterska modellera ett
lugnt och respektfullt ledarskap aven nar vi ar pressade?
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Vart gemensamma ansvar

* Vad kan du gora?
— Besvara inte destruktivt beteende med "samma mynt”
— Kombinera flera strategier
— Agera — annars blir miljon skadlig

Jag ar verkligen
glad 6ver att halet
inte arivar del av

baten.
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Experiences of Nurse Anesthesiology

Residents with Clinical Preceptor
= Incivility: A Mixed Methods Analysis

Clinical Preceptor Incivility
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Erosion of Professional Silence and
Besyehologreal Identity Systemic
Safety Disruption Tolerance

‘ Fear to ask Self-doubt, Fear of reporting, _
questions loss of confidence normalization
| | |

Coping and Resilience (Adaptive Responses)

Peer support ¢ Reframing ¢ Commitment to future civility
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Respektfullt beteenden

Var v'a'nlig Visa hé'nsyn
« Le « Var lyssnande
+  Hjalp nagon «  Visa tacksamhet

« Ge stod « Var omtanksam

Respektera andra Sprid vanlighet

Q °  Var artig « Ge feedback
«  Anvand vanligt sprak « Visa medkansla
*  Acceptera skillnader « Var en forebild

REGION
. KRONOBE
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