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En designansats utifran patientupplevelser och forskning
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So0s innovation
Vi utvecklar varden utifran
patienters, narstaendes och
medarbetares behov och upplevelser.
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‘COVID-19 Is a Del
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intensive-care unit.
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“var tredje patient bar pG minnen
av mardrommar och
hallucinationer kort efter att
respiratorvarden avslutats.”

Although the machines can mean the difference between life or death, they often cause other complications.

) ge svara foljder

ints Have

ls, an experience

ive issues.

SODERSJUKHUSET



SCH

SODERSJUKHUSET




Vi upptackte att...

* Det nu inte fanns mojlighet att skriva IVA-dagbok
* Alla inte var vana att skriva IVA-dagbok
* Alla inte kande till vardet av IVA-dagboken

* Dagboken ar otroligt viktigt for patienter och narstaende, men
vardet inte speglades i nuvarande utformning

* Psykolog/kurator fyllde funktionen som en "levande dagbok’
under vardtiden
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Hur skulle sjalva utformningen
av dagboken kunna bidra till okat
skrivande, och okat varde for
bade patienter, narstaende och
personal?
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Vad vi har hort fran patienter
som har varit inlagda pa IVA
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Tiden ar bara borta

”Att tappa tid ar konstigt, man tappar kontroll”
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Som om jag sov en natt

“Fran IVA minns jag ingenting, inte ens nar jag blev
nedsovd. Bara nar jag vaknade upp, da hade jag langa
naglar, som om naglarna hade vuxit under natten”
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Drommar som kanns verkliga

“Jag kan skriva en bok om alla mina mardrommar. 50st
minst”
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Drommar som kanns verkliga

“Jag vet fortfarande inte om jag hade ett mote med
fysioterapeuten innan jag akte hem, eller om det ocksa var
en drom”
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Ni betyder mycket for dem

”Man onskar att man kommer ihag tex. killen som heter
Nicholas, han var trevlig”
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"Det ar det storsta, och varsta, som har hant i mitt liv. Jag
har last den 100 ganger... Skulle vilja veta minut for
minut."
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Fran intervjuer till forslag
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En del vill veta allt — det blir en trygghet.
En del ar tvartom.

For de allra flesta sa tryggar och lugnar information. Det
minskar fantasier.

— Kurator pa Sos

SODERSJUKHUSET



Lite kanslomassigt.
Jag har inte orkat lasa
igenom allt.

Nu ett ar senare forsoker jag
ta reda pa vad som hande.

Hur kan vi stotta patienter att se tillbaka 1 sin egen takt?
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Under tiden du lag p& IVA har vi,
personalen, i den hiir daghoken
skrivit dag for dag till dig.

Pé ett vardaglig sprak beréttar vi

'vad som har skett med och runt dig.

Vihoppas att det hjdlper dig att
bearbeta vad som har hént och att
det kan bidra till att du blir frisk.

Under tiden du 1&g pa IVA har vi,
personalen, i den har daghoken
skrivit dag for dag till dig.

Pa ett vardaglig sprak beréttar vi
vad som har skett med och runt dig.

Vihoppas att det hjalper dig att
bearbeta vad som har hint och att
det kan bidra till att du blir frisk.



Fick hora att jag har varit
jattesjuk. Nar jag sag bilden
sag jag att det stamde.
Bilderna hjalpte jattemycket!!

Blev lite av en chock. Fotona var ganska
obehagliga, han var ganska svullen. Borde vara

att man far vialja om man vill ta del av bilderna.
- Narstaende till nagon som avled

Hur kan vi ge patienter mojligheten att se bilder (i sitt
sammanhang) forst nar de ar redo?
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Vill veta exakt vilket rum jag lag i, allt i 100%
detalj. Nar jag blev klar var detta en stor gre;j.

var? vilket rum? vilken avdelning? vilket
sjukhus? Garna en bild pa rummet.

Hur kan vi underlatta att viktiga detaljer dokumenteras?
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”I vissa fall kan dagboken ocksa orsaka kanslor av stress, skuld
och misslyckande, till exempel om de anhoriga inte vet vad de
ska skriva.” - Intensivvardsdagbok i Sverige, M. Johansson
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Vissa i personalen tycker att det ar
svart att skriva i dagboken, att komma
ihag vad som hande. 'Hander

det nagonting idag?’
= Sos IVA

Hur kan vi ge en utgangspunkt som inspirerar och
inbjuder till att skriva dagbok? ST
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Det som forvanade mest var hur patienter och narstaende onskade
text och bild i IVA-dagboken.

De ville ha innehallet realistiskt beskrivet och inga omskrivningar for
tex. hjartstopp.

Vilket kontrasterade vardpersonalens ytterst forsiktiga ordval.

- Intensivvardsdagbok i Sverige, M. Johansson
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Tog upp en mardrom nar jag var pa aterbesok:
-En gul filt med band 6ver magen.

”Du hade ofta kylfiltar pa dig, de vdger
mycket”

I drommen hade de gjort experiment.
Det var viktigt att fa en logisk forklaring i
efterhand.

Hur kan vi stotta patienter att skilja pa drom och
verklighet?
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- Endagpd
'ntensivvdrds-

sivvardsavdelning 4r du omgiven av
gnet runt. En sjukskoterska, under-

ch vi 4r uppdelade pa tre arbetspass; dag,
attpass. Vi pratar med dig, presenterar
m du sovery/ir sovd och vi utgar alltid
tt du hor oss.

r aldrig tyst eftersom varje sdng omges av
sande och blippande apparater, pumpar, slangar
ch datorskéirmar. Det larmar frén 6vervaknings-
monitorn som uppmérksammar personalen om
" nagot foréindras. Madrassen later och 161 pa sig,
vi éindrar dven lige pa dig regelbundet och fuktar
din mun, Infusionspumpar larmar nar likemedel

bérjar tar slut.










Vilken roll far dagboken nar
nagon avlider?
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Hade han svart att andas? Sag de till att han kunde
sova igenom det? Mycket spekulerande. Det ar klart att
de gjorde.... Hade han ont? Fick han smartlindring?

Det ar det som saknas, hur han hade det.

= Narstdende till ndgon som avled
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Skriv ett avslut...

[l [0

-----0

Om varfor patienten lamnar IVA:

”Du dker till avdelning X for att du har
blivit bittre och inte langre behover
intensivvdrd.”

\ 4

Om patienten avlider:

”Du somnar in i ndrvaro av dina anhoriga/
sjukvardspersonal.”

”Du aker till avdelning tillsammans med
dina ndrstaende, for att fa lugn och ro, da
intensivvdrd inte kan hjdlpa dig langre.”




Under tiden din narstaende 1ag pa
IVA har personalen, dag for dag
skrivit om vad som har hiant med
och runt den vardade personen.

Vi hoppas att det kan hjdlpa dig att
forsta vad som har hant, och att det
kan ge svar pa endel fragor.

Under tiden din néirstdende lig pi
TVA har personalen, dag for dag
skrivit om vad som har hiint med
och runt den virdade personen.

Vihoppas att det kan hjilpa dig att

forsta vad som har hiint, och att det
kan ge svar pa endel frigor.




“Emellertid kunde de uppleva glapp i anteckningarna och
funderade pa vad som hade hant daremellan. De menade att
mycket mer maste ha hant, da de saknade anteckningar”

- Intensivvardsdagbok i Sverige, M. Johansson
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De dagar man inte minns ar det viktigt
att det inte finns nagon lucka, t.ex. pa

IVA.
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Den forsta tiden (efter uppvaknandet) skulle
det vara bra att de skriver.

Man ar inte riktigt sig sjalv.

Hur kan vi fa fler att skriva dagbok?
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Min syster skrev en bok med bilder och
vad de gjorde under tiden jag var

nedsovd. Det var valdigt vardefullt, blev
en tidsuppfattning.

Hur kan vi stotta narstaende att skriva dagbok,
dven pa distans?
SCH
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Digital Dagbok
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For hospitals For healthcare staff About PICS About Post-ICU Demo E~v
Post-ICU  Forieseias 2 i

More rapid re
with Post-IC
digital journal
romorrow.

Going into an Intensive Care Unit (ICU) is a
traumatic experience both for the patients
and for their families. It is easier to process
this period if a journal is kept throughout
their stay by the patient, family members

and healthcare professionals.
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What do you want to do?

Add a message

1 would like a suggestion for a subject
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What do you want to do?

1am at the hospital

Where are you now?

1 am somewhere else



What do you want to do?

Where are you now?

What is today's news?

1 can write about this
Give me another subject
Stop glving subjects



Today is your second day on ICU. We are all very shocked. Ramon is
too young to understand, but he is constantly asking where you are.
The nurse said it's good to write in this journal so you can read it back
upon your return home.

It is still strange to see you lying in bed with all the equipment and
sounds around you. Nurse Lotte is very sweet and caring. Today she
quietly explained to us again what the equipment does.




Fordelar vi vill utvardera

* Mer dokumenteras

* Narstdende kan ta ett storre ansvar att dokumentera viktiga detaljer
* Narstdaende kan avlasta personalen

* Narstaende kan folja vad som hander pa distans

e Latt att ladda upp bilder, mer visuell

* Narstdende fortsatter skriva, aven da patienten lamnat IVA
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Tack!

maria.stockhaus@regionstockholm.se
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