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Kvalitet, kvalitetsindikatorer

SIR:s kvalitetsindikatorer, idag

SIR:s kvalitetsindikatorer, imorgon
Kvalitetsindikatorer och kvalitets-

utveckling
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Mal for sessionen

e Okad gemensam forstaelse for:
—Vad vi vill mata och varfor
— Problem med kvalitetsindikatorer
—Malnivaer for nationella kvalitetsindikatorer
— Hur vi gar vidare
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Vad ar kvalitet inom intensivvarden?

Avedis Donabedian 1980:

“Quality of care is the degree to which health services
for individuals and populations increase the likelihood of
desired health outcomes and are consistent with current
professional knowledge”.

”Intensivvard av hogsta kvalitet ar den som medfor
storsta mojliga sannolikhet for det onskade
vardresultatet och utfors i enlighet med det aktuella
kunskapslaget.
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Vad ar kvalitet inom intensivvarden?

SOSFS 2011:9 (M och S)
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

"kvalitet - att en verksamhet uppfyller de krav och mal
som galler for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om halso- och sjukvard”
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Vad ar kvalitet inom intensivvarden?

e SIR, verksamhetens malsattning:
— Bast medicinska och omvardnadsmassiga resultat
— till lagsta personella och materiella resurs
— for samma typ och grad av sjukdom
— med lagsta mojliga komplikationsfrekvens

1. Bdsta méjliga vard
2. Bdsta méjliga resursanvéndning
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Vad ar kvalitet inom intensivvarden?

e 3 dimensioner (Donabedian 1988)

1.
2.

Struktur — lokaler, kompetens, utrustning

Process — hur vi genomfor intensivvarden,
t ex foljsamhet for riktlinjer

Resultat — vardresultat, t ex mortalitet,
livskvalitet efter intensivvard, komplikationer
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Vad ar kvalitet inom intensivvarden?

e 6 domaner (Institute of Medicine 2000, SOFS 2005.12)
Saker

Kunskapsbaserad och andamalsenlig
Patientfokuserad

| rimlig tid

Effektiv

Jamlik

o Uk wh e
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Att mata kvalitet inom intensivvarden

e Hur ar kvaliteten pa min avdelning?
e Blir den battre?

e Hur kan jag mata den?

Kvalitet = Kvalitetsindikatorer
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Att mata kvalitet inom intensivvarden

For en ideal kvalitetsindikator galler att den

—

- har god validitet
Ar det verkligen
skillnader i

kvalitet som mats?

har hog relevans
- god sensitivitet

god specificitet

ar reproducerbar
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Att mata kvalitet inom intensivvarden

For en ideal kvalitetsindikator galler att
Om

— Definitioner av termer & begrepp tillampats korrekt
— Kvaliteten pa inskickade data ar god och jamforbar
— Patientkarakteristika ar jamforbar eller justerad for
— Slumpens majliga inverkan ar redovisad

Sa beror skillnader pa
— Olika kvalitet i klinisk vard
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Val av kvalitetsindikatorer

ESICM task force 2009-2011 (18 experter)

1. Identifiera alla mdjliga indikatorer, =111

2. ldentifiera indikatorer som kan rekommenderas
som obligatoriska, minst 90% konsensus.

a. 75% konsensus 111 = 36
b. 90% konsensus 36 2> 9

Rhodes et al. Int Care Med 2012,
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Val av kvalitetsindikatorer

SVENSKA
INTENSIVVARDSREGISTRET

SIR

ESICM task force 2009-2011
" Tomenson L pesienng | Konsensus

1  Struktur Uppfyller nationella krav 100 %

2 Specialist omedelbart tillganglig 24/7 94 %

3 System for avvikelserapportering 100 %

4  Process Multidisciplinara ronder 100 %

5 Standardiserad rapportrutin vid utskrivning 100 %

6 Outcome Rapportering och analys av SMR 100 % *
7 Aterinlaggning inom 48 h 94 % *
8 CVK-relaterad bakteremi 100 %

9 Oplanerad extubation 100%

Rhodes et al. Int Care Med 2012,
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Vem tittar pa kvalitetsdata®?

Vem tittar pa data Data jamfors med

Den egna enheten Den egna enheten

Den egna enheten, andra enheter Andra enheter

Sjukhusledning Andra enheter
Landsting (bestallare), SKL Andra enheter
Landsting (bestallare), SKL Nationella mal

Patienter, narstaende, allmanhet Nationella mal
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SVENSKA
INTENSIVVARDSREGISTRET

SIR

Oppna jamforelser
av hélso- och sjukvardens
kvalitet och effektivitet

Jamférelser mellan landsting

2012

Vastmanland 0,50
Dalarna 0,52
Ostergatland 0,53
Uppsala 0,52
Stockholm 0,57
MNorrbotten 0,58
Kronoberg 0,58
Jénkaping 0,60
Orebro 0,60
RIKET 0,2
Vimmland 0,41
Sormmland 0,63
Jimtland 0,64
Vasternorrland 0,65
Visterbotten 0,65
Skine 086
Halland 067
Gavleborg 068
Vastra Gotaland 0,68
Kalmar 0,72
Blekinge 0,81
Gotland !

Vem tittar pa kvalitetsdata®?

0,0 02 0,4 0,6 0.8 1,0

Diagram 160
Totalt

0 10 Uppgife saknas SMR - Standardised Mortality Ratio
Riskjusterad dadlighet 30 dagar efter

ankomst till intensiveardsavdelning, 2011.

Killa: 5IR - Svenska [ntensivvirdsregistret
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Vem tittar pa kvalitetsdata®?

Sjukhusledning, huvudman
1. Efterfragar kvalitetsarbete

2. Efterfragar kvalitetsindikatorer

3. Kopplar anvandning av kvalitetsindikatorer
till ekonomisk ersattning

4. Ekonomisk ersattning kopplas till uppfyllande
av nationella mal?
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Att mata kvalitet inom intensivvarden

Negativa effekter av kvalitetsindikatorer/

nationella kvalitetsmal?

1.
2.
3.

Forsnavar kvalitetfokus/kvalitetsarbete?
Motverkar lokalt anpassat kvalitetsfokus?

God rapporteringskvalitet “straffas” och
bristande rapportering “premieras”?
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Reflektion

e Kvalitetsindikatorer kopplade till ekonomisk
ersattning, bra eller daligt?

e Paverkar det valet av indikatorer? Valet av
nationella mal?

* Det vi inte mater. Riskerar det att bli oviktigt?

e Kvalitet pa IVA vs sjukhuset. Vilken paverkan
har andra enheter pa vara kvalitetsmatt? Vad
gor vi at det?

Svenska Intensivvardsregistret 29



Dagens kvalitetsindikatorer

Vilka ar de?

Behdvs de?

Hur har vi valt dem?

Hur har vi tagit fram dem?
Hur har vi beskrivit dem?
Vilka problem har vi haft?

o UeEWwNE
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A7 Vilka ar kvalitetsindikatorerna?

INTENSIVVARDSREGISTRET

SIR

Ql PS Uppfoljning av halsorelaterad livskvalitet och funktionellt status efter intensivvard
Q2 R Riskjusterad mortalitet

Q3 PS Patienter med multiresistenta bakterier som vardas pa IVA

Q4 R Ventilator-associerad pneumoni (VAP)

Q5 R Overflyttning till annan IVA pga. egen resursbrist

Q6 R Oplanerad aterinlaggning pa samma IVA inom 72 timmar

Q7 P Avlidna pa IVA uppfoljning

Q8 R Nattlig utskrivning fran IVA

Q9 P Dokumenterad behandlingsstrategi pa IVA (Under revision!)

Ql0 P Beldggning pa IVA

Svenska Intensivvardsregistret



Kvalitetsindikatorer — behovs de?

Ett, av manga, medel for att pa ett 6ppet och
medvetet satt beskriva och utveckla vart
vardagsarbete systematiskt och
standardiserat.

http://www.icuregswe.org/sv/Riktlinjer/ Nat_Q_Ind2012, sid 3
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http://www.icuregswe.org/sv/Riktlinjer/

Intensivvardens malsattning

e Basta medicinska och omvardnadsmassiga

resultat till
e |agsta personella och materiella resurs foér
e samma typ och grad av sjukdom

e utan komplikationer

http://www.icuregswe.org/sv/Riktlinjer/ Nat_Q_Ind2012, sid 3
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Beskrivning & specificering av en

oy e
Oy, T\N"O'

SVENSKA

kvalitetsindikator enligt InfovVU

e Relevans \
e Ledivard och omsorgskedjan

e Kvalitetsomrade

e Typ av indikator

e Matt

e Beskrivning

e Matmetod Fasta rubriker for varje kvalitetsindikator
* Datakalla

e Felkallor

e Form for redovisning

e Malnivaer

* [ntressenter

e Referenser ]

http://www.icuregswe.org/sv/Riktlinjer/ Nat_Q_Ind2012, sid 5-7.
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e Har definieras kvalitetsindikatorn i matbara
termer

e FOr att gora det, maste den specificeras i ett
eller flera matt
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IT-struktur och kvalitetsindikatorer

e FOrutsattning

— effektiv och lattanvand IT-struktur for
* registrering,
* inrapportering och
e aterkoppling
av kvalitetsdata

Ar det s3 idag?
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Vilka problem har vi haft?

s Q1, Q2 och Q3

INTENSIVVARDSREGISTRET

e Halsorelaterad livskvalitet och funktionellt status
— Bortfall
— Varierande upplagg mellan avdelningar i landet

e Riskjusterad mortalitet
— Kalibrering dalig (Arbete pagar)
— Provtagningsfonster for Box |

e Pat med multiresistenta bakterier som vardas pa IVA

— Q3 ej mojlig att redovisa utan installningen “Registrerar alltid” for
komplikationer & for atgarden smittisolering

— Varierande “odlingsintensitet” pa och mellan avdelningar
— Otillracklig foljsamhet i registrering
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Vilka problem har vi haft?

SR Q4, Q5 och Q6

INTENSIVVARDSREGISTRET

e Ventilator-associerad pneumoni (VAP)

— Q4 ej mojlig att redovisa utan installningen “Registrerar alltid” for dels
komplikationer, dels for atgardsregistreringen VB

— Komplex riktlinje
— Underrapportering
e Overflyttning till annan IVA pg egen resursbrist

— Variabla kriterier for in-/utskrivning av patient beroende pa den
aktuella belaggningen

— Otydliga lokala riktlinjer for hur manga faststallda och disponibla
vardplatser som enheten har

e Oplanerad aterinlaggning pa samma IVA < 72 tim
— Lokala IT-systems oférmaga att hantera intensivvardstillfalle
— Att fa forstaelse for “aterin-indexvardtillfalle”
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Vilka problem har vi haft?

NTENSIVVARDSREGISTRET

SR Q7, Q8 och Q9

e Avlidna pa IVA uppfoljning
— Olika aktorer
— Olika rapporteringsmojligheter
e Nattlig utskrivning till vardavdelning
— Andel behandlingsbegransning vid nattlig utskrivning
— Hog alder
e Dokumenterad behandlingsstrategi pa IVA

— Hittills bristande foljsamhet
— Ofta efterfragad variabel i olika andra fragestallningar
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Vilka problem har vi haft?

INTENSIVVARDSREGISTRET

SIR Qlo

e Beldaggning pa IVA
— Icke redovisat antalet disponibla, lediga vardplatser

— Variabla kriterier for in-/utskrivning av patient beroende pa den
aktuella belaggningen
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SVENSKA

Malniva

INTENSIVVARDSREGISTRET

SIR

Antal intensivvardstillfallen i SIR:s databas
mellan 2005 (6ppen redovisning) — idag:
— C:a 300000

”"Guldgruva”

— for att dynamiskt forandra malnivaerna for kvalitetsindikatorerna sa
att “standig forbattring” av intensivvardens kvalitet i Sverige kan
beskrivas pa ett meningsfullt satt och vidmakthallas

Sarskilt dokument om malnivaer @

— Arlig uppdatering
Mainiv der 2012

http://www.icuregswe.org/sv/Riktlinjer/ Nat_Q_Ind_Malnivaer_2012
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Reflektion

e Hur manga kvalitetsindikatorer ska vi ha?

e Finns det battre alternativ till de kvalitets-
indikatorer SIR har idag?

 Hur ska SIR valja kvalitetsindikatorer?
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ety Djavulens advokat

INTENSIVVARDSREGISTRET

SIR
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27 Vilket mattband anvander vi?

INTENSIVVARDSREGISTRET

SIR
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Alice: Kan du saga mig
vilken vag jag skall ta?

Katten: Det beror pa
vart du ska ga.

Alice: Det vet jag inte.

Katten: Da spelar det
ingen roll vilken vag
du tar.



2 Varfor mater vi kvalitet?

INTENSIVVARDSREGISTRET

SIR
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Maste vi mata?

e “Om du inte kan mata det, kan du inte
forbattra det.”

Lord Kelvin (1906)
* Inte allt som ar viktigt kan matas.
* Inte allt som kan matas ar viktigt.
Albert Einstein
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Matningar ger oss mojlighet

 Monitorera forbattringar i systemet

— folja hur varden forandras i takt med
implementeringen av evidensbaserad medicin

e Vara underlag for lokalt férbattringsarbete

— identifiera effektiva forandringar
e Forskning
e Vardera och jamfora vardkvalitet
e Relatera till belastning och produktion
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“Det ar inte mitt ansvar.
Jag malar bara linjer.”

Mater vi kvalitet ur
IVA’s synpunkt eller
ur patientens?
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Fore IVA

MIG

Efter IVA

MIG

POST IVA

Uppfdljning

Forbattra och vara delaktiga i vardprocessen

e

Information till patienten och narstaende >




CVRN

SVENSKA
INTENSIVVARDSREGISTRET

SIR




(ETAS SV
_50‘3 ) C’C‘,

(‘ 1946
O(.‘[,l E CWJ\?»Q'

SVENSKA
INTENSIVVARDSREGISTRET

SIR

Omvarldsanalys?
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Reflektion

e Hur far vi bast utbyte av vara kvalitetsdata®?
e Hur bor SIR aterrapportera?

e Kan vi anvanda dagens kvalitetsindikatorer i

vart forbattringsarbete? Hur?
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Kvalitetsindikatorn - patienten
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