FANGA PASSET, ETT FEEDBACK SYSTEM |
VARDAGEN

Hosten 2016

Kartlaggning av det som orsakar stress pa jobbet hos medarbetarna , arbetet gjordes pa
studiedagarna (AFS2015:4)

Sammanstallningen visade att stressen orsakades av brist i Patientsakerhet, for hog
Vardtyngd och brister i Arbetsmiljon

Vid IVA-nitverkets mote i region Uppsala-Orebro presenterades ett sitt att utvardera
passet och sammanfoga det med VTS 2014 (Orebro och Falun)

December 2016 startade "FANGA PASSET”,Vi har nu version.4. |




FANGA PASSET

* Sammanfattning efter/ i samband med varje arbetspass kl.06.30, 14:15 och 20.45

* Den sjukskoterska/underskoterska som ar markerad i dagjournalen ansvarar for att samla
kollegorna pa salen och dokumentera passet enligt tiderna ovan eller anpassa efter situation.

* Det ar viktigt att gora en gemensam vardering pa salen och kommunicera tillsammans,
underskoterska, sjukskoterska och lakare (dagtid).

e Virderas passet som GULT eller ROTT ar det viktigt att skriva varfor i en kommentar




FANGA PASSET

* Vid sammanstallningen kompletteras passet med
-VTS2014, totalt for passet och per sjukskoterska/underskoterska
-Antal ssk/usk
-Extra fraga, kan vara en rutin som vi vill folja upp

-Efter formiddagspasset ma-fre samlas de som varit ansvariga for att utvardera sin sal

tillsammans med nagon av cheferna och teamledare




PATIENTSAKERHET

« GRON; Hinner ronda, folja upp och utfora det som planerats, ex likemedelshanteringen inkl.
hallbarhetsdatum, kontrollera medicinteknisk utrustning, dagliga omlaggningar och fixeringar.Arbetar
pa ett vardhygieniskt satt.

. ; Patientsakerheten ar paverkad. Har inte helt och fullt hunnit med ovanstaende; folja upp,

kontrollera, byten, satta infarter, skriva remisser osv. Har fatt prioritera bort vissa delar.

¢ ROD; Har inte alls hunnit med ovanstaende. Likemedelshanteringen har blivit paverkad da det varit

rorigt, stressigt och svart att fokusera. Manga ordinationer pa kort tid. Inte hunnit skriva remisser,

konsultera specialkompetens, satta infarter. Svart att hinna med.




ARBETSMILJO

e GRON; Bra kommunikation och feedback.Tydliga ordinationer. Lakar/ssk/usk narvaro. Bra trivsel

och engagemang. Bra flyt i arbetet.

* ; Dalig kommunikation i arbetsgruppen. Otydliga budskap. Inte sa bra lakar/ssk/usk narvaro
trots behov. Sena raster. Lakaruppgifter lamnats till jour som far okad arbetsbelastning. Allmant
halvrorigt.

« ROD; Personal far arbeta over. Lakaruppgifter maste limnas till jour. Ingen har knappt fatt rast

eller mat. Mycket dalig kommunikation och aterkoppling. Otrivsel. Otrygghet. Otydligt.




VARDTYNGD

¢ GRON;Varderas utifran att alla uppgifter hinns med och att det ar en bra balans

bemanning/vardtyngd. Ex. mobilisering och information till patient/narstaende.

- ; Det ar svart att hinna med alla uppgifter. Omprioriteringar maste goras under delar av
arbetspasset r/t vardtyngd.

« ROD; Hinner inte alls med sina arbetsuppgifter. Hela arbetspasset har praglats av omprioriteringar.




FANGA PASSET

Vi kan analysera de pass som varit extrema, satta in atgarder dar vi ser att det ar mojligt

Teamet l6ser sma konflikter pa en gang

Personalen rattar varandra genom att saga ” det dar skulle du tagit upp pa fanga passet”

Tranar sig i feedback

Vi som chefer har en battre koll pa vad som hander pa passen

Pysventil i vardagen




FANGA PASSET 2017

* Roda pass nar det giller Vardtyngd och Patientsakerhet beror pa:
- hog patientomsattning (avtal om utokad stadning pa helger)
- manga patienter som ska transporteras till rtg/op/annan iva samtidigt
- akut sjuk patient samtidigt som det ar ett hogt tryck pa avdelningen
» Roda pass Arbetsmiljo beror pa kommunikationssvarigheter mellan yrkesgrupper

MAL

Arbetsmiljon ska inte vara ROD, vi ska alltid kunna prata med varandra

Vi ska reda ut det som hant pa passet innan alla gatt hem




SAMMANSTALLNING 2017
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SAMMANSTALLNING 2017
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